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1. DEFINITIONER 

Kortutgivare och personuppgiftsansvarig: PrisXtra AB • org.nr. 556460-9542  (nedan 

kallat PrisXtra) • Norra Stationsgatan 58-60 • 113 33 Stockholm • 08-743 53 00 • 

club@prisxtra.se • www.prisxtra.se • twitter.com/prisxtra 

 

Kortinnehavare: Person i vars namn klubbkort, eller till klubbkort knutet extrakort, är 

knutet. 

 

Klubbkort: Kort som kan användas för registrering av återbäringspoäng.  

 

Parter i avtalet är PrisXtra AB å ena sidan och Kortinnehavaren å den andra. 

 

2. ANSÖKAN OM KLUBBKORT 

Klubbkort utfärdas av PrisXtra efter beviljad ansökan. Ansökan om klubbkort beviljas 

endast fysisk person över 16 år. Kortinnehavare kan ansöka om ytterligare klubbkort, 

s.k. Extrakort, för annan person inom samma hushåll.  

 

Klubbkortet är personligt och får endast användas av den person i vars namn det är 

utfärdat. Kortet är ogiltigt utan Kortinnehavarens namnteckning. Klubbkortet, och de 

förmåner som klubbkortet medför, gäller för inköp till eget hushåll.  

 

3. INFORMATION OM KUNDKLUBBEN 

Frågor rörande klubbkort besvaras av PrisXtra på adress, telefon samt e-post ovan. 

Information om kundklubben finns även på www.prisxtra.se 

 

Namn- och adressändring ska meddelas PrisXtras kundklubb. Har PrisXtra sänt 

meddelande till Kortinnehavaren under den adress som är känd för PrisXtra ska det 

anses ha kommit Kortinnehavaren tillhanda senast på femte dagen efter att 

meddelandet har sänts.  

 

4. ANVÄNDNING AV KLUBBKORT 

Klubbkortet gäller på alla PrisXtra-butiker samt de samarbetspartners som är 

anslutna till klubbkortet (se klubbkortssymbolen på t.ex. butiksfönster och kassor). 

 

Återbäringspoäng registreras genom att giltigt klubbkort dras i butikens terminal 

innan betalning sker. Registrering efter att betalning har skett kan inte registreras i 

efterhand.  

 



Kortinnehavaren är skyldig att kontrollera att bonusgrundande köp registreras. 
Underlåter Kortinnehavaren att påtala brist i bonusregistreringen i anslutning till 
köptillfället förlorar Kortinnehavaren rätten till poängregistrering för aktuellt inköp. 
Kortinnehavaren är skyldig att uppvisa godkänd legitimationshandling om säljstället 
så begär.  
 
5. BONUSPOÄNG 
Varje registrerad köpkrona berättigar Kortinnehavaren till en bonuspoäng (1 krona = 
1 poäng). Återbäring utgår med 2 procent av köpesumman (inklusive moms) i 
PrisXtra-butikerna, vid köp i enlighet med de vid var tid gällande villkoren.  
 
Krediteringar, rabatter, rabattkuponger, tillgodokvitton, returglaskvitton, presentkort 
etc. berättigar inte till bonuspoäng. Bonuspoäng erhålls inte heller på förmedlade 
tjänster såsom posttjänster, apoteksvaror, SL-kort, spel och lotterier. Har ett eller 
flera extrakort kopplats till klubbkortet räknas samtliga bonusgrundande inköp 
samman vid bonusberäkningen.  
 
Återbäring utgår sedan ettusentvåhundrafemtio (1250) poäng eller mer har 
registrerats på klubbkortet. Återbäringen utbetalas i form av en Återbäringscheck 
som kan användas vid betalning av varor i valfri PrisXtra-butik och utbetalas i hela 
multiplar om 25 kronor. Återbäringscheckar skrivs ut av medlem själv i PrisXtras 
kundterminaler som finns i PrisXtras butiker. Återbäringschecken är giltig i 12 
månader från utfärdandet. Ränta på innestående bonus utgår ej. Återbäringscheck 
kan inte lösas in mot kontanter.  
 
6. ANSVAR FÖR KLUBBKORT OCH FÖRLUSTANMÄLAN 
Förlust av klubbkort ska anmälas till PrisXtra. Klubbkortet är PrisXtras egendom och 
utlånat till Kortinnehavaren. Upphör avtalet att gälla ska klubbkortet efter anmodan 
omgående återlämnas till PrisXtra.  
 
7. BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER OCH KÖPINFORMATION 
I samband med ansökan om klubbkort registreras personuppgifter om den blivande 
Kortinnehavaren. Syftet med registreringen är att administrera PrisXtras 
förmånsprogram – Klubbkortet. Vid återbäringsgrundande inköp registrerar och lagrar 
PrisXtra uppgifter om köpet (kassakvittoinformation). Ändamålet med registreringen 
är, förutom att administrera utbetalning av återbäringscheckar och registrera 
återbäringspoäng, att samla in och analysera information om kortinnehavarens inköp 
till grund för bland annat rabatterbjudanden och marknadsföring av generell och 
kundanpassad karaktär.  
 
Informationen kan även användas för verksamhetsutveckling t.ex. beträffande 
PrisXtras sortiment. Kassakvittoinformationen kommer inte att lagras eller på annat 
sätt behandlas under längre tid än [24] månader från inköpet.  
 
Personuppgifter och köpinformation hänförlig till Kortinnehavaren kan av PrisXtra 
komma att lämnas ut till PrisXtras samarbetspartners och andra till PrisXtra anslutna 
företag för användning i marknadsföringssyfte i enlighet med det ovanstående, 
Uppgifterna kan även komma att lämnas ut till andra företag för nödvändig 
behandling på uppdrag av PrisXtra t.ex. i samband med tryck och distribution.  
 



Kortinnehavare som inte vill att hans/hennes personuppgifter används för 
direktmarknadsföring kan kontakta PrisXtra och begära s.k. reklamspärr. Information 
om vilka personuppgifter som finns registrerade om Kortinnehavaren lämnas efter 
skriftlig begäran ställd till PrisXtra. PrisXtra kommer på Kortinnehavarens begäran, 
eller på eget initiativ, att rätta till uppgifter som är inaktuella eller annars felaktiga.  
 
8. SAMTYCKE TILL BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER 
Genom att godkänna dessa villkor samtycker kortinnehavare till den behandling av 
personuppgifter som beskrivits i punkten 7 ovan. Godkännande av 
personuppgiftsbehandlingen anses även ske genom att klubbkortet tas i bruk.  
 
9. BEFRIELSEGRUNDER OCH ANSVARSBEGRÄNSNING 
PrisXtra ansvarar inte för skada som beror på lagbud, myndighetsåtgärd, 
krigshändelse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan omständighet utanför 
PrisXtras kontroll. Förbehållet i fråga om strejk, blockad, lockout, och bojkott gäller 
även om PrisXtra själva vidtar eller är föremål för sådan konfliktåtgärd.  
 
PrisXtra är heller inte skyldigt att ersätta skada som uppkommer på grund av 
strömavbrott, datorhaveri eller annan liknande anledning som medför att inköp ej kan 
registreras i terminal för återbäringsregistrering. Vidare ansvarar PrisXtra inte för 
utebliven vinst, uteblivna förväntade besparingar, skador i förhållande mellan 
Kortinnehavaren och tredje man eller andra indirekta skador såvida ej annat framgår 
av tvingande lagstiftning.  
 
Prisxtras skadeståndsansvar gentemot Kortinnehavaren är under alla förhållanden 
begränsat till det vid skadetillfället innestående återbäringsbeloppet, dock högst ett 
belopp motsvarande det vid skadetillfället gällande prisbasbeloppet enligt lagen om 
allmän försäkring (1962:381) 
 
10. ÄNDRING I VILLKOREN PrisXtra har rätt att när som helst ändra dessa villkor 
utan att i förväg inhämta Kortinnehavarens godkännande. Sådana villkorsändringar 
träder i kraft en månad efter det att Kortinnehavaren aviserats omändringen. De vid 
var tid gällande villkoren för klubbkortet kan beställas från PrisXtra. 
 
11. GILTIGHETSTID 
Avtalet gäller tills vidare med en månads ömsesidig uppsägningstid. Uppsägning ska 
vara skriftlig. Om återbäringsgrundande inköp inte registrerats på klubbkort under 24 
på varandra följande månader äger PrisXtra rätt att återkalla klubbkortet och avsluta 
kortinnehavarens poängkonto utan föregående uppsägning.  
 
PrisXtra äger vidare rätt att, utan föregående avisering eller Kortinnehavarens 
godkännande, återkalla klubbkortet och avsluta Kortinnehavarens poängkonto om 
Kortinnehavaren bryter mot väsentlig bestämmelse i detta avtal.  
 
12. TILLÄMPLIG LAG OCH TVIST 
Svensk lag ska tillämpas på detta avtal. Tvist i anledning av avtalet, som inte kan 
lösas genom förhandling mellan parterna, ska prövas av allmän domstol.  
 
 
 


